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AVANT-PROPOS

Mise en contexte et raison d’être de l’organisme :

La Clef de la Galerie est un organisme communautaire famille dont la mission
est d’offrir un lieu d’accueil, de référence, d’entraide et de solidarité aux jeunes
et aux familles de Fortierville et des municipalités avoisinantes.

L’organisme a été créé en 2006 dans un but d’entraide, de soutien et de
développement communautaire. Le nom de La Clef de la Galerie provient de la
combinaison du mot « clef » comme outil de prise en main et de « galerie »,
pour Galerie du village, lieu de rassemblement, d’animation et de services
communautaires, ayant existé de 2005 à 2007, sous la gouverne de la
Coopérative de solidarité de Fortierville. Lors de la conception de l’organisme,
les préoccupations soulevées par les promoteurs — dont quelques jeunes très
dynamiques — portaient à la fois sur de sérieuses questions sociales et sur des
soucis de développement du milieu. 

Dans ce cadre, la Clef de la Galerie a tenté, à travers sa mission, de répondre à
ces problématiques. 

En 2009, elle révisait ses objets corporatifs, à la faveur d’un numéro de
bienfaisance. En 2017, les lettres patentes ont été modifiées. Voici la nouvelle
formulation de nos objectifs : 

❖ Offrir un lieu d’accueil, de référence, d’entraide et de solidarité aux jeunes et
aux familles de Fortierville et des municipalités avoisinantes, afin de répondre à
leurs besoins et de contrer leur isolement, dans l’optique de contribuer à
l’amélioration de leur qualité de vie.
 
❖ Prévenir les problèmes particuliers auxquels la population est confrontée en
accompagnant les parents, les enfants et les jeunes – à travers des programmes
de soutien à la parentalité, de développement de l’enfant et de développement
social pour les adolescents, qui tiennent compte de leurs réalités et de leurs
besoins.
 
❖  Promouvoir l’éducation en offrant des activités de soutien à la réussite
éducative (ex. Aide aux devoirs) aux jeunes de Fortierville et des environs.
 
❖ Développer et consolider le tissu social et la solidarité dans la communauté à
travers diverses activités et événements rassembleurs et mobilisateurs. 
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FORCES/RAISON D'ÊTRE
VALEURS/VISION

PRINCIPALES FORCES :
*Notre capacité d'adaptation
*Le dévouement et l'implication du conseil d'administration &
employés
*La volonté de donner un environnement sain et conciliant à
nos équipes de travail
*L'enracinement dans notre milieu
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RAISON D'ÊTRE :
*Participer au quotidien à l'épanouissement de la communauté

VALEURS :
*Accueil
*Dynamisme
*Bienveillance
*Ouverture d'esprit (sans jugement)

VISION :
*Nombre de témoignages d'épanouissement des gens



MOT DE LA
PRÉSIDENTE

C’est avec plaisir que nous vous présentons le rapport annuel 2020-2021. 

Ouf! Quelle année de bouleversements pour tous. Une année particulière pour la Clef
de la Galerie également. Les activités ont été chamboulées avec la fermeture des écoles
et toutes les restrictions sanitaires. Les activités scolaires, sociales et sportives qui ont
toutes été mises sur pause.

Malgré tous ces défis, les membres du CA ont continué à chercher des solutions pour
mettre en place des services aux familles et aux jeunes. Le financement du Fond
d’urgence à l’appui communautaire (FUAC) a permis de recruter du personnel, de
planifier et d’organiser quelques activités « COVID », de faire l’achat de matériel pour
respecter les mesures sanitaires et de faire l’achat de matériel informatique. 
Nous avons été touchés par un manque de personnel mais, c’est maintenant chose du
passé. L’équipe de la Clef de la Galerie se tourne vers un avenir prometteur. Le
ministère de la Famille nous a accordé un financement de 130 000$ par année pour
2020 à 2025. Enfin, nous pouvons mettre en place des services et offrir des emplois
plus stables à nos employées !

Je tiens à remercier Valérie Laflamme et Johanny Bourassa-Gagnon qui ont tenu le fort
à elles seules durant les semaines de l’automne 2020 qui n’a pas été de tout repos. Un
immense merci à Sandra Blouin qui a pris la direction durant quelques semaines afin de
compléter différentes activités.
Je remercie la vie d’avoir mis sur notre chemin l’extraordinaire Sandra Bouffard qui a
pris le poste de directrice et qui tire la Clef de la Galerie vers le haut. Elle est très
appréciée de ses collègues et des membres du CA. Nous savons que, non seulement les
choses seront faites mais, elles seront bien faites.

Merci à mes collègues du CA qui ont gardé la flamme et qui ont relevé les défis que
représentent les rencontres via ZOOM (Enfants, conjoints, réseau Internet pas toujours
fiable et j’en passe). 

Merci à nos bénévoles qui sont restés près de l’organisme. 
Je vous souhaite une bonne lecture de notre rapport annuel !

Élisabeth Bélanger
L A  C L E F  D E  L A  G A L E R I E / P R É S I D E N T E
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Bonjour à tous,

Je me présente, Sandra Bouffard, mère de deux beaux enfants, ayant la chance d'avoir à
mes côtés depuis 13 années mon mari avec qui je traverse le temps. Avant d'arriver en
poste comme directrice pour La Clef de la Galerie, j'ai été intervenante pour divers
organismes dont 7 années comme travailleuse de rue et de proximité pour l'organisme
LaRue Bécancour (magnifique endroit)! Au travers de mon parcours, je m'étais remise
au études à distances avec TÉLUQ pour un certificat en gestion des ressources
humaines, car la gestion m'animait de plus en plus! Bénévole engagée pour ma
municipalité, j'ai appris à maîtriser différents postes d'administration comme la
trésorerie!!! Et me voilà maintenant directrice de La Clef de la Galerie avec une équipe
et des gens engagés pour leur communauté!

Je tiens à vous remercier de la confiance que vous m'avez offert en m'engageant
comme directrice de La Clef de la Galerie à la fin janvier 2021, et ce afin de maintenir
les voiles de notre belle embarcation pour traverser le temps ENSEMBLE!

Il faut être conscient que je suis arrivé dans une période fleurissante de l'organisme
(financement à la mission vers la fin de l'année financière 2020-2021) et que La Clef de
la Galerie a dû se relever les manches plus d'une fois avant l'arrivée de ce levier
financier! Avant cette nouvelle des plus magnifique, La Clef de la Galerie a vécu une
réalité financière difficile et était sur le bord de fermer, avec l'instabilité sur le plan des
ressources humaines, des contraintes dû à la COVID-19 et j'en passe! 

Par contre, au travers de cette tempête, les matelots (employées, membres du conseil
d'administration, bénévoles, citoyen(ne)s impliqué(e)s pour La Clef, partenaires etc.)
ont travaillés avec un DÉVOUEMENT hors du commun, afin de garder le CAP et 
 adapter les services en place, en pleine pandémie.

À tous et à toutes, je vous dits MERCI de croire en La Clef de la Galerie, et ce dans une
approche bienveillante pour les familles et les jeunes de nos communautés!

Nous sommes une équipe soudée et nous continuerons d'entretenir notre jardin
fleurissant tout en maintenant le cap de notre voilier vers l'excellence!!!

Ma devise ¨Un pour tous et tous pour un¨! 

MOT DE LA
DIRECTRICE

Sandra Bouffard
L A  C L E F  D E  L A  G A L E R I E / D I R E C T R I C E
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PROJET D'ORDRE DU JOUR
30 NOVEMBRE 2021

 PROJET D’ORDRE DU JOUR

13e Assemblée générale annuelle
de La Clef de la Galerie, organisme communautaire famille
Le 30 novembre 2021, à 19h au Centre Communautaire de Fortierville

1. Ouverture de l’assemblée 
2. Nomination d’un(e) président(e) et d'un(e) secrétaire d’assemblée 
3. Lecture et adoption du projet d’ordre du jour du 30 novembre 2021 
4. Lecture et adoption du procès-verbal de la 12e assemblée générale annuelle du 14 décembre 2020 
5. Présentation du rapport annuel 2020-2021 
6. États financiers 2020-2021
6.1. Rapport du comité de vérification des finances 
6.2. Présentation et adoption des états financiers 
6.3. Nomination d’un vérificateur comptable 
7. Présentation des prévisions budgétaires 2021-2022 
8. Présentation du Plan d’action 2021-2022 
9.Élection des membres du conseil d’administration 
9.1. Nomination d’un président et d'un secrétaire d’élection 
9.2 Déclaration d’intention des administrateurs sortants 
9.3 Mises en nomination et élection 
10.Période de questions 
11.Levée de l’assemblée
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PROCÈS-VERBAL 
14 DÉCEMBRE 2020

12e Assemblée générale annuelle
de La Clef de la Galerie, organisme communautaire famille
Le 14 décembre 2020, à 18h30 par visioconférence

Présences des membres de la Clef de la Galerie :
Élisabeth Bélanger, Ophélie Couspeyre, Karine Paquet, Cindy Lemay

Sont également présents à l’assemblée générale annuelle :
Anthony Deshaies
Valérie Laflamme
Julie Pressé
Thérèse Kirouac
Céline Auger
Yvonne Lachance

1.OUVERTURE DE L’ASSEMBLÉE
Élisabeth Bélanger souhaite la bienvenue à tous et ouvre la réunion à 18h38.

2.NOMINATION D’UN(E) PRÉSIDENT(E) ET D'UN(E) SECRÉTAIRE D’ASSEMBLÉE
Élisabeth propose Anthony Deshaies comme président et Karine Paquet comme secrétaire, appuyée
par Ophélie.

Résolution 20201214-01-01                                                                                 Adopté à l’unanimité

3.LECTURE ET ADOPTION DU PROJET D’ORDRE DU JOUR DU 14 DÉCEMBRE 2020
Le tout est proposé par Thérèse Kirouac propose et appuyée par Ophélie Couspeyre.

Résolution 20201214-02                                                                                      Adopté à l’unanimité

4.LECTURE ET ADOPTION DU PROCÈS-VERBAL DE LA 11E ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE DU
27 JUIN 2019
Anthony Deshaies nous fait la lecture du procès-verbal. Quelques petites révisions orthographiques
s’apporteront au procès-verbal. 
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PROCÈS-VERBAL

L’adoption du procès-verbal est proposée par Céline Auger et appuyée par Julie Pressé.

Résolution 20201214-03                                                                                       Adopté à l’unanimité

5.PRÉSENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2019-2020
Elisabeth Bélanger nous fait une brève salutation et débute sa présentation du rapport annuel. Elle
nous explique que, selon le contexte actuel (Covid-19), plusieurs petits défis ont été à relever.
Élisabeth mentionne que le rapport annuel sera envoyé à tous les membres de l’assemblée, selon leur
courriel. Elle nous présente les membres de l’organisme ainsi que tous les bénévoles. Elle nous fait
une liste de ce que l’organisme offre, selon chacun des volets. Ophélie Couspeyre continue la
présentation au point de la concertation pour expliquer nos ressources telles la CDC, Mission Tout-
Petits, le Regroupement Intersectoriel de Fortierville, etc. Élisabeth poursuit ensuite le rapport en
présentant nos « bras droits » au niveau financier. Elle fait part qu’il faudra ajouter la Municipalité de
Parisville au rapport annuel comme soutien financier. 

6.ÉTATS FINANCIERS 2019-2020

6.1. Rapport du comité de vérification des finances 
Anthony Deshaies nous fait la lecture du comité de vérification des finances au 31 mars 2020.

6.2. Présentation et adoption des états financiers 
Elisabeth Bélanger nous fait la présentation des états financiers. Elle commence par l’États des
résultats. Elle nous mentionne que depuis 2019, nous faisons affaire avec Employeur D, ce qui nous
fait gagner énormément de temps et mentionne qu’il y a certains montants qui sont présentement en
ventilation. Elle enchaîne avec le bilan. Julie Pressé mentionne que le tout est « Super clair, on
comprend tout !». Thérèse Kirouac pose la question suivante : « Pendant la pandémie, avez-vous dû
mettre des employés à pied? » Ophélie Couspeyre répond affirmativement en expliquant notre
procédé. Céline Auger nous mentionne que Gestion BF est un bon choix pour la gestion des livres de
comptabilité.

L’adoption des états financiers est proposée par Valérie Laflamme, appuyée de Thérèse Kirouac.

Résolution 20201214-04                                                                                       Adopté à l’unanimité
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PROCÈS-VERBAL

6.3. Nomination d’un vérificateur comptable 
Anthony Deshaies nous donne une brève explication concernant la nomination d’un vérificateur
comptable.

Il est résolu que l’assemblée générale mandate le conseil d’administration de trouver un vérificateur
comptable pour la prochaine année financière.

La nomination est proposée par Thérèse Kirouac, appuyée d’Ophélie Couspeyre.

Résolution 20201214-05                                                                                      Adopté à l’unanimité

7.PRÉSENTATION DES PRÉVISIONS BUDGÉTAIRES 2020-2021
Ophélie nous fait la présentation des prévisions budgétaires 2020-2021. Elle mentionne que la
diminution des dépenses d’avril, mai, juin et juillet s’expliquent par la baisse des salaires. Elle nous
fait la grande annonce que notre organisme, étant donné la reconnaissance au ministère, recevra un
énorme montant de 130 000$ annuel pendant 5 ans. Une petite période de questions-commentaires
s’en suit.

8.PRÉSENTATION DU RAPPORT INTERMÉDIAIRE
Anthony Deshaies nous fait une brève explication de ce qu’est un rapport intermédiaire. Ophélie fait
la présentation de ce rapport. Anthony Deshaies nous donne de petites lignes directrices afin de bien
placer les montants.

L’adoption du rapport intermédiaire est proposée par Elisabeth Bélanger, appuyée de Thérèse
Kirouac.

Résolution 20201214-06                                                                                     Adopté à l’unanimité

9.PRÉSENTATION DU PLAN D’ACTION 2020-2021
Ophélie Couspeyre nous présente le plan d’action 2020-2021. Elle nous mentionne qu’il a changé 3 à
4 fois durant l’année. Beaux commentaires d’un membre de l’assemblée concernant Johanny à la
Maison des Jeunes.
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PROCÈS-VERBAL

10.ÉLECTION DES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
10.1. Nomination d’un président et d'un secrétaire d’élection 
Anthony Deshaies nous présente la formalité des élections des membres du conseil d’administration. 
Thérèse Kirouac propose Anthony Deshaies à la présidence des élections et Valérie Laflamme au
secrétariat, appuyée par Ophélie Couspeyre.
Résolution 20201214-07                                                                                      Adopté à l’unanimité

Anthony Deshaies nous explique quelques façons de faire au niveau des administrateurs, au long de
leur mandat et les manières de procéder.

10.2. Déclaration d’intention des administrateurs sortants 
Tous les membres actifs restent en poste pour une nouvelle année.

10.3. Mises en nomination et élection
Voici les mises en nomination et les élections pour les futurs administrateurs :
·Karine Paquet propose Alexandra Leclerc selon une lettre d’intention. La proposition est acceptée.
·Ophélie Couspeyre propose Élisabeth Bélanger. La proposition est acceptée.
·Karine Paquet propose Cindy Lemay. La proposition est acceptée.
·Ophélie Couspeyre propose Karine Paquet. La proposition est acceptée.
·Élisabeth Bélanger propose Yvonne Lachance. La proposition est refusée.
·Ophélie Couspeyre propose Thérèse Kirouac. La proposition est refusée.
·Élisabeth Bélanger propose Céline Auger. La proposition est refusée.

Ophélie Couspeyre propose l’adoption des nominations. Thérèse Kirouac appuie.

Résolution 20201214-09                                                                                      Adopté à l’unanimité
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PROCÈS-VERBAL

11.PÉRIODE DE QUESTIONS
Élisabeth Bélanger partage un message de Julie Pressé nous mentionnant qu’il serait intéressant
d’inclure des activités 6-10 ans, autres que l’AAD. Thérèse Kirouac nous lance un beau Félicitations
pour le grand travail effectué selon le contexte actuel. Élisabeth Bélanger remercie Anthony
Deshaies d’avoir animé l’assemblée. Yvonne Lachance a mentionné un gros merci pour les jeunes et
les familles. Ophélie Couspeyre mentionne le spectacle de Noël à venir (avec zoom) pour les enfants
ainsi que plusieurs cadeaux pour les familles. Élisabeth Bélanger et Karine Paquet gagnent le tirage
au sort des deux cadeaux à la Tomaterie. Valérie Laflamme remercie le conseil d’administration pour
leur soutien tout au long de l’année.

12.LEVÉE DE L’ASSEMBLÉE
L’ordre du jour étant épuisée, Anthony Deshaies demande la levée de l’assemblée à 20h17. 

Proposée par Céline Auger et appuyée par Valérie Laflamme. 

Résolution 20201214-10                                                                                      Adopté à l’unanimité
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 COVID-19 : ADAPTATION
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À l'arrivée de la triste nouvelle des fermetures des écoles et de plusieurs autres services, le 13
mars 2020, dû à la pandémie, tout le monde a dû repenser leurs offres de services et leur réalité,
que ce soit pour les entreprises, les organismes publics ou privés, les familles, les personnes
seules, les municipalités et j'en passe! Cette crise sanitaire a amené La Clef de la Galerie à
réexaminer sa situation et à prioriser ce qu'elle pouvait maintenir en place comme service, pour
soutenir la communauté et les familles dans ce contexte.  Mise à part le service de l'aide aux
devoirs qui a dû être mis sur pause de la mi-mars à mi-juin 2020, La Clef de la Galerie a tenté de
rendre accessible la plupart de ces services à la communauté, en les modifiant, les adaptant ou
encore en les réinventant. L'organisme a su s'ajuster aux contraintes de la COVID, les employées,
bénévoles et utilisateurs/trices de services ont redoublés de résilience, de mise en commun, de
volonté, et d'adaptation. Une mention spéciale pour les membres du conseil d'administration qui
se sont exceptionnellement rencontrés plus souvent qu'à l'habitude pour discuter de différents
points chauds de l'organisme en période COVID, et ce que ce soit pour de nombreuses rencontres
derrière l'écran en visioconférence (Zoom), par courriel ou Messenger. 

Voici quelques statistiques de septembre 2020 à mars 2021 qui illustres le travail souvent invisible de
l'équipe auprès des familles durant la deuxième vague de COVID-19. on les détailles par ailleurs dans
le rapport d'activité. 
35 familles différentes dont 35 mères, 6 pères et 44 enfants (âgés entre 0 et 11 ans) ainsi que 22
jeunes différents (âgés entre 12 et 17 ans) ont été rejoint. Durant ces 7 mois, les intervenantes (volet
famille/halte-répit/coordination/MDJ) ont réalisés 135 interventions avec le milieu (suivis
téléphoniques, activités prétextes, suivis Messenger, valorisation des capacités parentales,
informations et/ou références vers des organismes pouvant aider les familles et/ou jeunes du
territoire, etc.)

Statistiques d'interventions 

Nombre d'activités d'apprentissages
123

Nombre d'appels
46

Nombre de contacts à distance
35

Nombre d'activités sociales virtuelles
5

Nombre de bénévoles formée
3



VIE ASSOCIATIVE

Conseil d'administration 2020-2021
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Cette année, le conseil d'administration s'est réuni 10 fois en assemblée ordinaire et 14 fois
en réunions de travail (en visioconférence), surtout en raison des problèmes financiers, de
la rotation de personnels de l'organisme et de la situation causée par la COVID-19.

Le conseil d'administration s'est modulé durant l'année financière 2020-2021:

Élisabeth Bélanger   Présidente 
Cindy Lemay             Vice-Présidente 
Karine Paquet           Secrétaire
Ophélie Couspeyre   Trésorière
Véronique Lemay      Administratrice (départ en novembre 2020)
Alexandra Leclerc     Administratrice (départ en mars 2021)
Vanessa Gravel          Administratrice

Véronique Lemay

Cindy Lemay

Sandra Bouffard (directrice), Johanny Bourassa-Gagnon (intervenante
MDJ/Famille), Valérie Laflamme (coordonatrice de l'aide aux devoirs), Karine
Paquet (secrétaire), Vanessa Gravel (administratrice), Ophélie Couspeyre
(trésorière) et Élisabeth Bélanger (présidente).

Merci à ces précieuses bénévoles, fidèles au poste, nous aidant à prendre les bonnes décisions,
afin de surmonter les obstacles! 

Alexandra Leclerc



Sandra Blouin (directrice par intérim et animatrice volet famille jusqu'en mai 2020)
Fanny Archambault (directrice août à décembre 2020)
Sandra Bouffard (directrice janvier 2021 à aujourd'hui)
Valérie Laflamme (coordonnatrice de l'aide aux devoirs Fortierville)
Johanny Gagnon-Bourassa (animatrice de la maison des jeunes et responsable du
volet famille)
Justine Drapeau (intervenante volet famille- novembre à décembre 2020)

RESSOURCES HUMAINES 
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Équipe de travail 2020-2021

Cette année, l'équipe a vécu beaucoup de rotation de personnels, mais avec la bonne
nouvelle du levier financier, cela aura aidé à la fidélisation et au maintien de notre
équipe de travail.

La Clef de la Galerie ne serait pas la même sans sa merveilleuse équipe. Femmes de
coeur, elles sont le pilier sur lequel repose l'ensemble de nos services. Merci
infiniment de partager la mission et la raison d'être de l'organisme! Il va s'en dire
qu'à travers ce parcours, certaines nous ont quittées, mais sachez que nous vous
remercions pour tout ce que vous avez accompli pour l'organisme!

Johanny Gagnon-BourassaValérie Laflamme

Sandra Blouin Fanny Archambault

Justine Drapeau

Sandra Bouffard



Conseil d'administration
235

Aide aux
devoirs

132

Activités diverses et partenariat
55

Activités MDJ
35

BÉNÉVOLES 
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Bénévoles 2020-2021
Malgré la pandémie, les bénévoles ont pu se permettre de continuer de s'impliquer
auprès de l'organisme durant les périodes de déconfinement.  Nous ne remercierons
jamais assez les merveilleux bénévoles qui participent, de près ou de loin, au
développement et à la stabilité de l’organisme. Leur implication nous a permis d’offrir
de nombreux services et activités aux utilisateurs/utilisatrices de notre organisme. 
Ils sont la Clef de notre succès!

Leur implication s’est fait voir dans les volets suivants : 

Aide aux devoirs (Colette Bélanger, Louisette Dubé, Catherine Bélanger et Nathalie
Perreault)
Activités de la maison des jeunes (Parents et personnes impliquées)
Activités diverses & partenariat (Parents et personnes impliquées) 
Bûches/levée de fonds/théâtre
Collectes de canettes (Famille Bélanger, jeunes de la MDJ et le CA)
Administration & gestion (Les administratrices du CA)

Une mention d'honneur est soulignée, tout spécialement, pour une jeune bénévole!
Rayonnante et aimant les tout-petits, celle-ci s'est démarquée de par son implication
tout au long de l'année que ce soit par le biais de la Maison des jeunes ou toutes autres
activités de La Clef de la Galerie! 
Mille MERCIS à toi ma chère Emma Widmer!
 

IMPLICATION BÉNÉVOLES 
(EN HEURES)

Conseil d'administration ( 235 heures)
Aide aux devoirs ( 132 heures)
Activités MDJ ( 35 heures)
Activités diverses et partenariat (55 heures)
Collecte de cannettes ( 35 heures)
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Bénévoles 2020-2021/Comités internes

Florence SAILLEN

Bénévolat

Généreuse preuve de solidarité
A travers diverses difficultés
Le but est de faire reculer
Egoïsme et orgueil mal placés

Véritable cœur à cœur avec son prochain
Pour le partage du pain quotidien
Participer à ses joies et chagrins
Qui obstruent momentanément son chemin

Donner sans rien espérer en retour
Si ce n’est le même amour
Tendre la main, ouvrir les bras
Offrir librement un peu de soi

Amener l’un ici, l’autre là
Selon ses disponibilités
Dévoiler un regard plein de foi
Un élan d’amitié

Transformer des pleurs en espérance
Grâce à un soutien de tous les instants
Redonner à une vie un sens
Par le seul fait d’être présent

Le bénévolat est source de joie
Car il encourage le don de soi
Un pour tous et tous ensemble
Marchons d’un même pas !

Dû à la Covid et ses restrictions, il n'y a pas eu de rencontre pour le comité de
la fête de la famille et de l'intersectorielle, étant donné que nous ne pouvions
faire des activités en présentiel (directive de la santé publique). 

Par contre, le conseil d'administration a doublé d'ardeur étant donné qu'il a du
assumer une partie de la gérance de l'organisme durant cette année financière
(rotation de personnels pour les intervenantes et direction), cibler leurs axes de
priorisation de services avec plusieurs adaptations en cours d'année, etc. Ce qui
les a amené à se rencontrer plusieurs fois durant l'année financière avec le
comité des ressources humaines, le comité des finances et plusieurs réunions
de travail pour diverses raisons. 

Réunion de travail
14

Comité des finances
4

Comité des ressources humaines
4

IMPLICATION BÉNÉVOLES /COMITÉS
(EN HEURES)

Comité des finances (4 rencontres)
Comité des ressources humaines (4 rencontres)
Réunion de travail (14 rencontres)

https://www.bonjourpoesie.fr/vospoemes/poemes/florence_saillen/benevolat
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Livre de lecture en cadeau 0-5 ans, 
Trousse Stella & spectacle

Le volet 0-5 ans est constitué d’activités visant les enfants d’âge
préscolaire et leurs parents. Que ce soit pour soutenir les enfants dans
leur développement, à travers des ateliers de stimulations ou des activités
d'éveil, ou encore pour offrir du répit aux parents, des intervenantes
qualifiées sont prêtes à rencontrer les tout-petits.

Dans la mesure ou les activités en présence n'étaient pas possibles, le Clef de la Galerie, en collaboration
avec des organismes du milieu (Le carrefour familial de Manseau et le Centre du plateau Laval, sous la
coordination de la CDC de la MRC de Bécancour, à travers le projet Mission Tout-Petits) a procédé à la
distribution de trousses de bricolages, d'apprentissage et de stimulation, auprès des familles de notre
territoire. 
Une trentaine d'enfants ont reçu une trousse de la part de La Clef de la Galerie dans le cadre de ce projet. 
 Les parents et les enfants ont témoigné avoir adoré cette trousse.

Une trentaine d'enfants en lien avec La Clef de la Galerie ont reçu des
livres en cadeau grâce au financement de Mission-tout-petits avec la CDC  
de la MRC de Bécancour.

Une trousse Stella a été achetée par le biais de ce projet, afin de stimuler
l'apprentissage chez les jeunes enfants par le biais de diverses activités. 

Un spectacle de Mandolyne a aussi été offert en ligne pour les tout-petits
et leur famille, afin que ceux-ci passent un beau moment en famille
malgré les restrictions de la COVID.

Distribution de trousse d'apprentissage 



Journée de halte-garderie
18

Nombre d'enfants différents rejoints
10

Nombre de familles différentes
7

Nombre de municipalités rejointes
2

Le service a dû être interrompu, à partir de mars, il a redémarré en septembre, avec les
ajustements recommandés par la Santé publique (ratio d'enfants diminué). L'équipe a dû
également s'adapter à certaines réalités (rotation de personnels, disponibilités des salles
etc.) et revoir leurs journées d'accessibilité. 

Ce service en temps de pandémie a permis aux parents d'acquérir un temps de répit (pour
aller à un rendez-vous, pour prendre un temps pour soi, pour vaquer à toutes sortes
d'occupations). Il aura aussi permis aux enfants de participer à des activités de stimulation
et de socialiser. Ce moment est privilégié pour les enfants qui ne fréquentent pas un
service en milieu de garde, car cela leur permet de créer des liens, de développer une
estime de soi avec des pairs et ainsi bonifier leurs habiletés sociales.

Les parents sont les premiers concertés par les modifications d'horaires et la responsable
de la halte-garderie s'assure du suivi avec ceux-ci, tout en offrant une accessibilité des
services des plus équitables et bienveillants. La valorisation des capacités parentales
(approche personnalisée) est un prémisse pour l'organisme, afin d'accroître les
compétences parentales de celui-ci au travers de l'éducation de son tout-petit.
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PROVENANCE DES ENFANTS

La majorité des enfants proviennent de la
municipalité de Fortierville ainsi que de St-
Pierre-les-becquets. c'est 7 familles
différentes qui ont été rejointes pour cette
année financière 2020-2021, pour un total de
75 enfants présents (10 enfants différents) lors
des journées d'ouverture.

Halte-Garderie
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Les missions de ce volet sont la lutte au décrochage scolaire,
l’augmentation de la réussite éducative, l’encadrement, le support, l’aide,
l’autonomie et le soutien aux parents.

Le service de l’aide aux devoirs est coordonné par Valérie Laflamme qui est
accompagnée par des bénévoles formidables : Colette Bélanger, Louisette
Dubé, Catherine Bélanger et Nathalie Perreault.

Le service de l’aide aux devoirs aide jusqu’à 12 jeunes. Pour la période d’avril
à juin 2020, le service de l’aide aux devoirs n’était pas en fonction. 

Pour la période de la fin août 2020 (début des classes) au 31 mars 2021, le
service de l’aide aux devoirs a pu reprendre du service, avec des
ajustements, en lien avec les restrictions sanitaires du à la  Covid-19. 

Le fonctionnement du service a dû être adapté en conséquence et nous
avons temporairement cessé les activités de groupes. Le départ de deux
bénévoles, nous a également affectés.

Tout au long de l’année, nous avons eu à nous ajuster, étant donné la
situation difficile, les jeunes ont fait face à toutes ces épreuves avec
beaucoup de courage et de détermination.

VOLET 6-11 ANS

Service de l'aide aux devoirs à Fortierville



1e année
5

3e année
4

4e année
2

2e année
1

5e année
1

6e année
1

Municipalité Fortierville
9

MunicipalitéSte-Françoise
2

Municipalité Parisville
2

Municipalité Ste-Sophie-de-Lévrard
1

VOLET 6-11 ANS
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FRÉQUENTATION DU SERVICE
DE L'AIDE AUX DEVOIRS 

Nous avons eu 14 jeunes différents qui ont
utilisés le service de l'aide aux devoirs
durant la période du 27 août 2020 au 31
mars 2021, et ce pour  124 journées d'aide
aux devoirs. 

PROVENANCE DES JEUNES

Les jeunes proviennent de 4 municipalités
différentes pour 2 écoles différentes grâce
au transport scolaire : l'école Marie-Sophie
et l'école l'Oasis.

Le service a été interrompu, en raison de la COVID, à la mi mars
2020 et n'a finalement pas été relancé. Faute de financement et
de ressources humaines, nous n'avons pu pérenniser le service
de Parisville pour cette année financière. Nous remercions
grandement Cynthia Marcotte qui était la coordonnatrice de ce
volet à l'année financière 2019-2020.

Service de l'aide aux devoirs de Parisville

Service de l'aide aux devoirs à Fortierville
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Consultation pour le projet pilote des 6-11 ans

Une consultation a été faites avec les jeunes de 6 à 11 ans,
lors de l'activité extérieur du 4 mars 2021, et ce afin d'avoir
leurs idées pour un projet STYLE MDJ....

Le projet commencera à la prochaine année financière et
nous espérons trouver la perle rare qui l'animera!

Luzia Widmer maman d’Alex Auger
``L’aide aux devoirs qui a lieu dans le centre des loisirs de Fortiervile est un endroit et un service bien
adapté pour répondre aux besoins de notre garçon de 9 ans. Ça lui permet de garder une belle routine
et une rigueur scolaire tout en étant entouré de ses amis des différents niveaux scolaires. Alex aime
bien aussi les différentes activités qui ont lieux parfois pour les stimuler d’avoir bien travaillé. Par
exemple des activités de bricolage et des ateliers scientifiques. 
Merci à toute l’équipe de votre courtoisie et d’avoir à cœur la réussite scolaire de nos jeunes.``

Service de l'aide aux devoirs à Fortierville
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MDJ
La maison des jeunes est un endroit propice au développement
social et émotionnel des adolescents. De plus, ils ont accès à des
activités artistiques, sportives, culinaires, ludiques, des sorties et
plus encore. Leur responsabilisation ainsi que leur sens du devoir
sont mis à profit dans plusieurs occasions de bénévolat. C’est un
havre ou ils peuvent se réunir sans jugement où il y a toujours
quelqu’un à l’écoute. Maintenant avec un petit clin d’œil aux 9-10
ans une fois aux deux semaines.

*La MDJ a dû annuler le voyage à New York qui avait été organisé
avec l'intervenante Johanny et les jeunes fréquentant la maison
des jeunes, l'argent amassé par ceux-ci a été redonné aux jeunes.

Maison des jeunes:
Minimum de jeunes/soir : 0
Maximum de jeunes/soir : 13
Nombre de soirs de MDJ: 37
Nombre de jeunes/soirs rejoints au total: 121
Nombre de jeune différents rejoints: 20
*Mise en place d’une soirée aux deux
semaines pour les 9-10 ans.

Nombre de soirs MDJ
37

Total de jeunes
différents

20

Maximum de jeunes/soir
13
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Projet boîte à lunch

En collaboration avec le projet alimentation solidaire dans la
MRC de Bécancour, financé par l'Alliance Centricoise pour la
solidarité et l'inclusion sociale.

Dû aux contraintes de la COVID, nous n'avons pu actualisé le
projet 1 fois tous les mois, cela dit, l'animatrice Johanny a
réalisé 2 ateliers, totalisant 10 jeunes ayant utilisés ce service*. 

Les familles apprécient ce service qui développe des habiletés
culinaires chez leurs ados et leur fourni des lunchs pour l'école.

*3-4 recettes par activité, plusieurs ingrédients en surplus de
distribués pour leurs collations ou dessert.

Les jeunes mentionnent adorer le projet boîte à lunch et trouve ``sa coche´´ de
pouvoir ramener plusieurs mets différents ce qui leur permet d'essayer de
nouvelles recettes et ainsi les faire découvrir à leur famille. 
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Café-causerie

Le volet famille de la Clef de la Galerie est constitué de
plusieurs activités soit familiales, soit uniquement avec les
parents. Parfois en collaboration avec d’autres organismes,
parfois en se déplaçant à l’extérieur. Avec des invités
qualifiés ou des intervenantes disponibles pour aider ou
seulement écouter. Plusieurs services sont offerts aux
parents à différents moments durant l’année, il y en a pour
tous les goûts. De la cuisine, des café-causeries, des
sorties, des activités spéciales pour des fêtes, de la marche
en groupe vous trouverez tout cela ici.

Le café-causerie se veut un moment d'échange entre les familles avec une intervenante qui anime
le moment (avec divers sujets ciblés, avec activités ciblés, avec un invité pour discuter de
différents sujets etc.) pendant que sa collègue s'occupe des tout-petits à la salle d'à côté avec
collation et stimulation par le jeux. Les parents mentionnent aimer ce temps de rencontre souvent
informel qui leur donne ce temps ensemble, et ce surtout en situation de pandémie (avec masque
et distanciation selon les directives établies par la santé publique. Il y a eu 4 Café-Causerie, pour
un total de 18 enfants rejoints (8 enfants différents/6 parents différents). Ce sont tous des
mamans, mais nous aimerions aller chercher plus de papas.

Total d'enfants ayant reçu le service
18

Nombre d'enfants différents
8

Nombre de parents rejoints
6

Nombre de Café-Causerie
4
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Club de marche
Le Club de marche se veut un moment pour sociabiliser, prendre de
l'air, prendre soin de soi, sortir de chez soi, être actif avec ou sans nos
enfants et ce selon la température de dame nature. Activité appréciée
souvent par les mamans et selon leur horaire avec leur contexte
familial. L'intervenante est toujours prête pour pousser la poussette et
donner un temps de pause à MAMAN. 

Il y a eu un total de 9 journées de Club de marche pour 4 familles
différentes rejointes (4 mamans/6 enfants).

Cuisine collective
La Clef de la Galerie offrait, avant la pandémie des cuisines
collectives. Nous avons tenté d'adapter ce service, mais
force est de constater que par manque de ressources
humaines disponibles et une complexité logistique (règles
sanitaires, accessibilités à des locaux, transports de la
nourritures, etc.), nous avons du mettre sur pause ce
service. 

Nombre de journée du Club de marche
9

Nombre d'enfants différents rejoints
6

Nombre de familles différentes rejointes
4
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Projet 100 degré & partenariat avec le PAIS

Ce projet a débuté à l'année financière 2019-2020 et s'est
achevé durant l'année 2021. 

L'objectif était de cultiver l'avenir par le biais d'activité
pour rapprocher les jeunes du monde bioalimentaire. Au
tout début de l'année 2019-2020, des visites ont eu lieu
dans des fermes d'élevages de bétails différents, avec
dégustation de la transformation de la matière et
sensibilisation à cette réalité du travail, et ce pour les
enfants. Dû à la COVID et ses contraintes, nous avons fait
les choses différemment, surtout puisqu'il y a eu
changement de direction plus d'une fois. Un magnifique
partenariat s'est enclenché avec l'organisme le PAIS durant
cette année financière-ci et les jeunes ont exploré
ensemble des variétés de mets et de culture. 

De par ces activités fort enrichissantes entre partenaires,
cette approche sera à prioriser. Autant par le biais
alimentaire qui se veut fort intéressant, mais aussi par la
richesse du partage avec les jeunes de la connaissance.



Anonyme 
``Un petit coup de pouce bien apprécié pour les parents et les enfants!``

´´MERCI, pour ce super service qui arrive à point pour notre situation financière!´´

Nouveau projet offert à la Clef de la Galerie. 

Il s’agit d’un projet d'alimentation solidaire dans la MRC de Bécancour,
financé par l’Alliance Centricoise pour la solidarité.

Une fois par mois, des boîtes à déjeuner sont offertes aux familles de
Fortierville ayant un faible revenu et des enfants d’âge scolaire. Une
boîte à déjeuner, au coût symbolique de 2$, est remise par enfant
inscrit.

Il y a eu 3 distributions d’octobre 2020 à mars 2021. Le manque de
personnel a fait en sorte que la distribution a été interrompue pour
janvier, février et mars 2021. 

Nous avons eu pour cette période 4 familles qui ont bénéficié ce
service comprenant 7 enfants.

VOLET FAMILLE
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Projet boîte à déjeuner
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Avant l'arrivée des fêtes, on a souhaité souligner toute l'énergie
que les familles ont su donner envers l'organisme et envers eux-
mêmes pour traverser des périodes souvent tumultueuses. 

La Clef de la Galerie et son conseil d'administration ont décidé
de remercier ces familles et les inviter à prendre soin d'eux avec
un panier cadeau qui se voulait au petit soin de la personne!!!

*5 paniers ont été remis au hasard à des familles qui ont
participé de près ou de loin à nos activités durant l'année.

Le message que La Clef voulait distribuer partout au travers du
secteur était : ``Prenez soin de vous, car nous pensons à vous
nous aussi et vous méritez ce moment de détente!``

Actions Covid/Proximité avec les familles

Un remerciement pour nos familles

Depuis le contexte de la pandémie, l'organisme ainsi que la
société a remarqué ce besoin criant de proximité avec les gens
et d'essayer de faire les choses différemment. La Clef a tenté de
répondre à ce besoin en rendant accessible un service qui va
vers la personne comme par exemple un service de proximité. 

Le service a été lancé en septembre, et se voulait salutaire pour
les familles, mais il a été mis sur pause étant donné le roulement
de personnel.

Grâce à différentes enveloppes budgétaires (Centraide, le ministère de la famille et les divers
projets avec la CDC) que nous avons reçu au cours de cette année financière, nous avons
bonifié notre matériel informatique principalement pour s'adapter à la réalité du télétravail et
garder le lien avec les familles (virtuellement/présentiel) et ainsi bonifier les services.

Virage numérique
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Concours durant la semaine de relâche
Concours culinaire
Un concours culinaire a eu lieu et nous avons eu 6 jeunes
participants qui ont préparé différentes recettes. Différents prix
ont été remportés en lien avec l'aspect culinaire.  

Concours de château de neige
Un concours a aussi eu lieu pour nos inventeurs de château de
neige. Nous avons eu 4 participants pour celui-ci. 

Reprise des activités tranquillement
Avec l'arrivée de la nouvelle directrice, l'équipe de La Clef a
décidé de faire sa première activité familiale extérieure avec les
familles depuis ce grand temps de pause et ce malgré le froid et
le vent qui perduraient. Nous avons eu 25 personnes présentes à
cette journée.
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Mon petit mot sur l’année

Cette année financière en a été une avec beaucoup de défis et
beaucoup d’adaptations. Les problèmes financiers, la Covid, les
changements de direction et de personnel pour n’en nommer que
quelques-uns. 

Nous avons su nous en sortir en continuant de croire en la Clef et
de donner le meilleur de nous même pour maintenir le plus
possible de services en place pour les familles du coin. Toutes
sortes de circonstances ont faites que nous nous sommes sortis de
ces moments plus difficiles et nous repartons en force pour notre
nouvelle année. 

Il me fait plaisir de travailler maintenant à temps plein pour un si
bel organisme qui carbure à l’amour de l’humain et à l’entraide.
 
J’adore rencontrer les gens de la communauté et savoir que je
rends leur quotidien un peu plus facile, un peu plus joyeux. 

Merci de me permettre de vivre tous ces beaux moments.

Johanny
Bourassa-Gagnon
L A  C L E F  D E  L A  G A L E R I E /
I N T E R V E N A N T E / R E S P O N S A B L E  D E  L A
M D J  E T  R E S P O N S A B L E  D U  V O L E T
F A M I L L E
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Petit clin d’œil de Valérie

Et bien, ce fût toute une année financière avec les problèmes
financiers, les nombreux changements à la direction, le manque de
personnel et l’arrivée du Covid-19, on peut comprendre que ce fut
quelque peu déstabilisant. Parfois  l’insécurité, le stress et la
solitude se sont fait ressentir.

Merci aux membres du CA qui ont fait un travail colossal pour
remettre la Clef sur pied. Merci à ma collègue Johanny qui a été d’un
grand support. Sans oublier  l’arrivée de Sandra qui a insufflé un
nouveau souffle à l’équipe. Toutes ensembles nous sommes une
équipe extraordinaire. 

Et heureusement, le service de l’aide aux devoirs a pu reprendre en
août. Avec beaucoup d’adaptation, de compréhension et de
dépassement de soi. J’admets que depuis mes débuts à la Clef, j’ai eu
à de nombreuses reprises le besoin d’aller au-delà de ma zone de
confort en réalisant de nouveaux défis. 
 
Merci pour le soutien et la confiance que vous m’accorder. À la Clef,
je grandis et me surpasse, c’est très gratifiant de travailler au
service de l’aide aux devoirs. Les jeunes sont une belle source
d’énergie et de motivation. Ils travaillent fort et ils cheminent
merveilleusement bien tout au long de l’année. Je suis fier d’eux.

Valérie Laflamme
L A  C L E F  D E  L A  G A L E R I E /
C O O R D O N A T R I C E  D E  L ' A I D E  A U X
D E V O I R S / R E S P O N S A B L E  D E  L A  B O Î T E
À  D É J E U N E R
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Formation(s)
La formation se veut un moment renforçateur d'apprentissage
pour son savoir et ainsi bonifier l'intervention et/ou mandat de
l'employé(e).

*La Biennale du financement des OBNL 2020 (direction)

*Conférences connexion Momentum (direction Fanny)

*BOING/Journée conférence sur les jeunes et la santé mentale
(Intervenante de la MDJ)
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La troupe de théâtre La Nouvelle Cuvée
La troupe de théâtre La Nouvelle Cuvée a versé une somme de 2000$ à
La Clef  de la Galerie pour les représentations de théâtre qui ont eu lieu
en février 2020. Merci à vous tous pour ce don si généreux!

La Clef de la Galerie a vécu une année financière difficile, mais il a été 
remarquable de percevoir toute la bonté des gens à l'égard de La Clef,
afin de tous mettre la main au moulin et ainsi essayer de pérenniser les
services. Cette bonté humaine dénote encore une fois le sentiment
d'appartenance envers La Clef et la collectivité pour y unir ces forces!

Levée de fonds par des mamans

Bûches

Cueillette de cannettes

Un financement diversifié 

Amassez de l'argent...avec des bûches! Voilà ce que des bénévoles ont
enclenché comme autofinancement avec les bûches Michaud et qui ont
permis de récoltés 2000$! Cette compagnie permet d'amasser des
fonds tout en savourant de magnifique bûche!

Trois cueillettes de cannettes ont eu lieu durant cette période
avec encore une fois des bénévoles dévoués pour la cause de La
Clef de la Galerie. Merci à tout ceux qui ont contribués à ces
journées!

Grâce à une levée de fond enclenchés par des mères (Paméla & Annalie)
ayant à coeur La Clef de la Galerie, afin de pérenniser les services
durant cette année financière difficile, ceux-ci ont amassés 860$ avec
Fund Canada! Merci à vous de croire en La Clef!
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La corporation de développement
communautaire de la MRC de Bécancour
Comme toujours la CDC est la pour nous épauler, nous
soutenir, nous concerter pour divers projets etc. C'est un
acteur clé pour notre secteur et se veut renforçateur pour
les partenaires communautaires du secteur de la MRC de
Bécancour (4 rencontres informelles pour du soutien
comme organisme).

Cette table de concertation communautaire se veut un moment d'échange
entre tous les membres de la CDC et ainsi échanger sur nos réalités, nos
besoins, nos projets et toutes autres aspects renforçateurs (La Clef de la
Galerie ayant participé à 7 rencontres). 

Chantier Synergie Jeunesse

Mission-tout-petits

Ce chantier se veut être un échange entre partenaires découlant pour la
jeunesse ayant pour mission de faire un suivi sur les projets découlant du
chantier & faire avancer les actions concernant la santé mentale des jeunes
(La Clef de la Galerie ayant participé à 6 rencontres).

Cette table de concertation qui arrive à sa dernière se veut un moment de
se concerter entre acteur décisionnel du milieu communautaire pour
favoriser les projets à préconiser sur le territoire (La Clef de la Galerie
ayant participé à 4 rencontres).

TCCB

ROCF (Regroupement des organismes
communautaires familles du Centre-du-Québec)
Ce regroupement entre organisme communautaire famille du territoire du
Centre-du-Québec se veut un espace d'échange sur nos réalités et besoins de
nos milieux (La Clef de la Galerie ayant participé à 4 rencontres). 
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Municipalité de Fortierville

*Prêt gratuit des locaux du chalet des loisirs et de la salle municipale
*Soutien financier pour la réalisation de différentes activités

Carrefour familial de Manseau et Centre du plateau Laval

*Soutien entre organisme communautaire famille œuvrant sur le même territoire
(MRC de Bécancour) de par nos expertises et réalités changeantes. Une entente
formelle a été signé avec le Carrefour familial de Manseau pour faire bénéficier
les utilisateurs de services.

La corporation de développement communautaire de la
 MRC de Bécancour (CDC de la MRC de Bécancour)

*Partenaires pour divers aspects concernant les projets, l'accessibilité
d'outils pour nos services, leur animation pour nos AGA ou tout autre
besoin faisant partie de leur mandat.

Centre de femmes Parmi-Elles
*Le partenariat avec le Centre Parmi Elles se veut généralement pour les
cuisines collectives, mais avec cette année pandémique cela s'est déroulé
autrement. De la concertation et du soutien ont été soulevés par la
direction. 

Projet d'accueil et d'intégration solidaire (PAIS) 

*Partenaires présents pour différentes activités pour nos familles, pour du
soutien, pour du partenariat et tout autre aspect pouvant être bonifiant
pour nos services.



REMERCIEMENTS AUX
PARTENAIRES

LA CLEF DE LA GALERIE 
RAPPORT ANNUEL 2020-2021

37

Loisirs de Fortierville

Le contexte de la COVID nous a amené à mettre sur pause ce partenariat,
mais reprendra aussitôt que la santé publique nous l'autorisera. 

Coopérative de solidarité de Fortierville et
la Fabrique

Le contexte de la COVID nous a amené à mettre sur pause ce partenariat,
mais reprendra aussitôt que la santé publique nous l'autorisera. 

Bibliothèque de Fortierville

Le contexte de la COVID nous a amené à mettre sur pause ce partenariat,
mais reprendra aussitôt que la santé publique nous l'autorisera. 

Les Fermières 

Le contexte de la COVID nous a amené à mettre sur pause ce partenariat, mais
reprendra aussitôt que la santé publique nous l'autorisera. 
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Ministère de la famille

Partenaires financiers majeurs avec un financement à la mission et autres projets.

Centraide Centre-du-Québec

Partenaires financiers majeure avec un financement par projet et ponctuel.

CDC de la MRC de Bécancour
Partenaires pour divers projets.

Québec en forme 

Finalité du projet 100 degré pour le volet bioalimentaire (La nature j'en mange!).

Municipalité de Fortierville

Prêt gratuit des locaux & soutien financier pour diverses activités.
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Axe 1: Consolidation de notre gouvernance
*Définir les rôles et responsabilités de tous: conseil d'administration, direction et employés.
*Rédiger un protocole de prise de décision concernant les achats et la mise en place de projets
*Développer une structure de communication à l'interne incluant: équipe, conseil
d'administration, bénévoles, partenaires et municipalités
*Diversifier nos sources de financement (commanditaires et dons majeurs)
*Revoir et faire adopter nos règlements généraux

Un processus de planification stratégique quinquennal a été enclenché au printemps 2021.
Les employées de La Clef de la Galerie, son conseil d'administration ainsi que les citoyens
et citoyennes y ont contribué. 

 
Grâce au financement à la mission octroyé par le ministère de la famille, La Clef de la

Galerie pourra se permettre de réaliser ses RÊVES! 

                   
Axe 2: Amélioration de nos communications et de notre rayonnement
*Développer un plan de communication pour l'organisme
*Améliorer la promotion, la publicité et le rayonnement de notre organisme et de notre
offre de service
                  
Axe 3: Développement de nos ressources humaines et de notre structure interne
*Développer une politique de gestion des ressources humaines incluant: condition de travail, échelles
salariales, processus d'évaluation, avantages,...
*Procéder à l'embauche de personnel qualifié selon nos besoins
*Structurer nos rencontres d'équipe (rythme, ordre du jour, durée...)
*Développer la synergie de notre équipe en offrant des activités de renforcement

Axe 4: amélioration de notre offre de service
*Repartir les cuisines collectives
*Mettre en place une grille afin de colliger les statistiques en lien avec notre offre de service
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REVENUS
MUNICIPALITÉ                                                  2 000,00 $
MINISTÈRE FAMILLE                                     130 000,00 $
CIUSSS (bonification AAD)                                4 000,00 $
SÉCURITÉ PUBLIQUE                                        4 000,00 $
CENTRAIDE                                                       15 000,00 $
ACTIVITÉS D'AUTO-FINANCEMENT               3 000,00 $
CONTRIBUTION DES USAGERS                     10 000,00 $

TOTAL                                                             168 000,00 $

DÉPENSES
Salaires et Avantages sociaux                         138 284,64$

Frais bancaires                                                      960,00 $
Formations                                                          1 000,00 $
Frais de vie associative (CA et AGA)                  1 000,00 $
Frais internet                                                         360,00 $
Frais de comptabilités                                       2 000,00 $
Déplacements                                                      1 375,00 $
Publicités                                                               200,00 $
Fournitures de bureau                                          650,00 $
Cotisations et abonnements                              1 545,00 $

FRAIS D'ACTIVITÉS                                          11 120,00 $
Aide aux devoirs                                                  1 900,00 $
Maison des jeunes                                               4 100,00 $
Volet famille                                                         3 120,00 $
Volet 0-5 ans                                                       2 000,00 $

TOTAL                                                               158 494,64 $
SURPLUS                                                              9 505,36 $
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Les citoyens et citoyennes étaient invités à rêver La Clef de la Galerie,
 dans le cadre de notre planification stratégique!


